DACF Vejhjelpsbetingelser

Geeldende fra 1. januar 2022

Generelle betingelser

Stk. 1. Omfattet af abonnement

Abonnementet omfatter den assistance, der er beskrevet i de almindelige
abonnementsbetingelser. Assistancerne udfgres overalt i Europa, undtagen
pa Grgnland, og kan rekvireres dagnet rundt. Abonnement kan tegnes pa alle
karetgjer indregistreret i Danmark. Tegning kreever medlemskab af Dansk
AutoCamper Forening. Der kan tegnes abonnement pa autocamper op til
12.000 kg, personbil, privat varevogn (papeggjeplader), campingvogn,
teltvogn, anhaenger og motorcykel. Abonnementet deekker kun ved korrekt
rekvirering via udleveret kontaktnummer hos SOS Dansk AutoHjzelp.
Assistancen ydes kun pa vej eller andet omrade omfattet af feerdselsloven
eller lov om mark- og vejfred, eller af tilsvarende lovgivning i andre lande, og
som er tilgeengeligt og fremkommeligt for SOS Dansk Autohjeelps eller
samarbejds- partneres redningskgretgjer.

Stk. 2. Ikrafttraedelse, varighed, betaling og opsigelse

Abonnementet treeder i kraft dagen efter, betaling er indgaet pa DACF konto.
Abonnementet er geeldende for et ar ad gangen og falger kalenderaret. Der
kan ikke tegnes abonnement pa en allerede kendt skade/behov. Ved
indtreeden i DACF Vejhjeelp skal farste karetgj altid veere en autocamper og
indplaceret i 0-3500 kg eller derover. Ved udtreeden af DACF Vejhjeelp
refunderes evt. resterende daekningsperiode ikke. Abonnementet kan opsiges
af begge parter med 30 dages varsel, til udgangen af en maned.
Abonnementet kan ikke overdrages til andre personer, dog undtaget
naermeste pargrende ved dgdsfald. DACF Vejhjaelp er berettiget til at opsige
abonnementet skriftligt med 14 dages varsel ved misligholdelse, manglende
vedligeholdelse der medfgrer gentagne fejl, eller hvis du har afgivet urigtige
oplysninger. Assistancer ydet i en opsigelsesperiode, der er begrundet med
misligholdelse m.m., eller ved manglende betaling, vil blive faktureret til dig.
Ved udmeldelse af DACF ophgrer abonnement i DACF Vejhjeelp med samme
termin, som medlemskabet af DACF.



Stk. 3. ££ndringer af abonnement

Abonnementet kan til enhver tid opgraderes til tungere bil, hvorved den
resterende daekningsperiode forholdsmaessigt indregnes i den nye
indbetaling. Abonnement kan til enhver tid nedgraderes til lettere/billigere
abonnement, men refusion af for meget indbetalt belgb ydes ikke. Ved skift af
karetgj/registreringsnummer skal dette meddeles DACF Vejhjeelp skriftligt, pa
vejhjaelp.dk inden daekning opnas igen. Et abonnement kan ikke daekke
forskellige karetgjer afhaengigt af seeson. Safremt et medlem skiller sig af
med sin autocamper f.eks. pa grund af alder, kan evt.
personvogns-abonnementer viderefgres i DACF Vejhjeelp under forudsaetning
af, at personvognen indplaceres i 0-3500 kg. Dette forudsaetter endvidere to
ars forudgaende abonnement pa autocamper 0-3500 kg eller derover samt
fortsat medlemskab af DACF.

Stk. 4. Hvad daekkes ikke

Abonnementet daekker ikke i forbindelse med deltagelse i rally,
motororienteringslab, mangvrepraver eller lignende samt ved kgarsel til
skrotning. Ved gentagne assistancer til samme fejl/skade der skyldes darlig
vedligeholdelse, forbeholder DACF Vejhjeelp sig retten til at fakturere dig
ydelsen. DACF Vejhjeelp tager forbehold for offentlige restriktioner, strejker,
lockout, ekstraordinzere rejse- og trafikforhold samt force majeure. Som force
majeure anses eksempelvis naturkatastrofer, ekstreme vejr- og vej forhold,
krig, terrorisme, oprgr og uroligheder, myndighedsindgreb, ildsvade, udslip af
radioaktivitet, strejke, lockout, blokade og andre arbejdskonflikter, samt
manglende eller forsinket levering af ydelser fra SOS Dansk Autohjeelps
saedvanlige underleverandgrer, der skyldes force majeure.

Stk. 5. Andring af betingelser og priser

DACF Vejhjeelp kan eendre abonnementsbetingelser vilkarligt og priser med
ikrafttreeden ved et arsskifte. Bade aendring af betingelser og priser varsles i
medlemsbladet og/eller pa hjemmesiden to maneder far ikrafttraeden.
Samtidig bar aendringer, i videst muligt omfang, meddeles pa
abonnementsopkraevning. Hvis bare en af ovenstaende
varslinger/meddelelser er udfart, geelder de af bestyrelsen vedtaget
betingelser og priser. Almindelige betingelser

Almindelige betingelser
Stk. 1. Der ydes folgende assistancer
| Danmark ydes assistance til karetgjer deekket af aftalen — med eller uden



kaskoforsikring — ved alle uheld, der forhindrer, at du kan kgre videre ved
egen hjzelp.

Stk. 2. Starthjeelp, hjulskifte, breendstofudbringning mv.

Vi forsgger at hjaelpe dig pa stedet, hvis din bil ikke vil starte eller ikke kan
kare videre. Ellers tilbyder vi transport til veerksted i samrad med dig.
Eventuelle udleverede reservedele samt breendstof betales kontant af dig.

Stk. 3. Deroplukning
Dgroplukning daekkes ved oplasning pa stedet. | det tilfaelde bilen ikke kan
lases op, transporteres den til naermeste veerksted.

Stk. 4. Bjeergning
Hvis din bil er kart i grgften eller kart fast, tilbyder vi at treekke dig fri.

Stk. 5. Transport

Hvis dit kgretgj er udsat for skade eller driftsstop, transporteres det til din
bopeel eller veerksted i samrad med dig, safremt dette ikke er indeholdt i din
forsikring. Ved driftsstop/skade ved din bopeel transporteres dit karetgij til
vaerksted efter dit valg, safremt dette ikke er indeholdt i din forsikring. Der
ydes én assistance pr. driftsstop/skade.

Stk. 6. Faerdselsuheld

Er dit kgretgj efter feerdselsuheld bragt til en synshal, din bopeel eller
lignende, deekker DACF Vejhjeelp for transport herfra til dit veerksted, safremt
dette ikke er indeholdt i din forsikring. Transport fra uheldssted deekkes af
koretgjets kaskoforsikring.

Stk. 7. Persontransport

Skal dit karetgj pa veerksted efter driftsstop eller feerdselsuheld, sgrger DACF
Vejhjeelp for transport af dig og dine passagerer til faelles bestemmelsessted,
safremt dette ikke er indeholdt i din forsikring.

Stk. 8 Hotelophold

Kan dit karetgj ikke repareres samme dag, og DACF Vejhjeelp vurderer det
rimeligt, vil du blive tilbudt én hotelovernatning inkl. morgenmad i
"budgetklassen”, safremt dette ikke er indeholdt i din forsikring.



Stk. 9. Campingvognl/trailer/teltvogn

Tegnes som tillaeg til bilabonnement. Du er daekket ved nedbrud eller uheld,
hvis anhaengeren er efterspaendt en bil med gyldigt abonnement, og karslen
ikke kan fortseette.

Stk. 10. Erstatningsbil

Skal dit kgretgj pa veerksted i forbindelse med uheld, kan DACF Vejhjeelp
tilbyde dig gkonomihjaelp til erstatningsbil saledes, at du betaler Kr. 250,00 pr.
dagn i de farste tre dagn og derefter Kr. 650,00 pr. dggn, safremt dette ikke
er indeholdt i din forsikring. Erstatningsbilen skal veere et almindeligt keretgj i
mellemklassen.

Stk. 11. Folgende er gaeldende for dakning i Europa

| Europa ydes hjaelp som fglger, nar karetgjet er kaskoforsikret. Kan
afhjeelpning ikke ske pa stedet, transporteres karetgj, farer og evt.
passagerer til neermeste veerksted, safremt dette ikke er indeholdt i din
forsikring. Karetgj uden kaskoforsikring transporteres til nsermeste vaerksted,
og evt. hjemtransport af bil og passagerer sker for egen regning.

Geografisk dakning:
DACF Vejhjeelp yder assistance i hele Europa til Uralbjergene i Rusland,
indeholdende nedenstaende lande.

Gennem et kompetent leverandarnetvaerk tager vi hand om ethvert problem,
uanset hvor i Europa den skadelidte befinder sig. Gennem vores
alarmcentraler i Danmark, Sverige, Norge og Finland, der tager sig af den
nationale indlandsassistance, har vi et solidt kendskab til de nordiske
markeder.

e Albanien

e Andorra

e Belgien

e Bosnien & Hercegovina
e Bulgarien

e Cypern

e Danmark



England
Estland

Finland

Frankrig (inkl. Korsika)

Faergerne

Gibraltar
Graekenland
Holland
Hviderusland
Irland
Island

Malta
Moldavien
Monaco
Montenegro
Nordirland
Norge

Polen

Portugal

Rumaenien
Rusland
San Marino
Schweiz
Serbien
Skotland
Slovakiet

Slovenien



e Spanien
e Sverige
o Tjekkiet
e |talien

e Kosovo

e Kroatien

e Letland

e Liechtenstein
e Lithauen

e Luxembourg
e Makedonien
e Tyrkiet (den europeeiske del)
e Tyskland

e Ukraine

e Ungarn

e Wales

o strig

Stk. 12. Bjeergning
Karetgjet bjeerges/fritraekkes ved fastkgrsel. Gaelder med og uden
kaskoforsikring for alle typer kgretgjer i ovennaevnte lande.

Stk. 13. Hotelophold

Ved veerkstedsophold ydes tilskud til hotelophold max. tre dage og max.
kroner 500,00 pr. dagn mod forevisning af regning, safremt dette ikke er
indeholdt i din forsikring.

Stk. 14. Hjemkorsel af autocamper

Abonnementet daekker hjemkgrsel til Danmark af kgretgj ved chauffgrs
sygdom/tilskadekomst, og hvor evt. passager ikke kan forsaette karslen.
(Leegelig dokumentation kan forlanges). Hjemkarsel deekkes ikke i
visumpligtige lande. Ved hjemkegrsel daekkes ikke drivmidler, faergetransport,
motorvej- og broafgifter etc. Gaelder med kaskoforsikring for alle typer



karetgjer. Geelder kun ved intakt kagretgj ellers traeder gvrige betingelser ind.
Medlemmet skal som udgangspunkt selv finde en chauffgr til opgaven. Kan
dette ikke lade sig gare, kan vejhjeelp veere behjeelpelig.

Hjemkarsel deekkes nu ogsa i Danmark pa samme betingelser, som fra
udlandet.

Vi skal ggre opmaerksom pa, at hjemkearsel af autocamper er et tilbud, og ikke
har noget med vejhjeelp at ggre, da karetgjet er fuldt funktionsdygtigt.



